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1. Εισαγωγή
Η παρούσα Πολιτική Απορρήτου περιγράφει τον τρόπο με τον οποίο η ADORIOUS ("εμείς", "η επιχείρησή μας") συλλέγει, χρησιμοποιεί, αποθηκεύει και προστατεύει τα προσωπικά δεδομένα των επισκεπτών και χρηστών του ιστότοπου adorious.com (ο "Ιστότοπος"), σύμφωνα με τον Γενικό Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων (ΕΕ) 2016/679 ("GDPR") και την ελληνική νομοθεσία (Ν. 4624/2019).
Χρησιμοποιώντας τον Ιστότοπο, αποδέχεστε τις πρακτικές που περιγράφονται στην παρούσα Πολιτική.
2. Υπεύθυνος Επεξεργασίας
Υπεύθυνος επεξεργασίας των προσωπικών σας δεδομένων είναι:
1. Επωνυμία: ADORIOUS 
1. Έδρα: Ζαγορίου 39 Καματερό
1. ΑΦΜ: 112607283 / ΔΟΥ: ΚΕΦΟΔΕ ΑΘΗΝΩΝ
1. Email επικοινωνίας: info@adorious.com
1. Τηλέφωνο: 6972994267
3. Ποια Δεδομένα Συλλέγουμε
3.1 Δεδομένα που μας παρέχετε εσείς
1. Στοιχεία επικοινωνίας (ονοματεπώνυμο, email, τηλέφωνο) όταν συμπληρώνετε φόρμα επικοινωνίας ή ζητάτε προσφορά
1. Στοιχεία επιχείρησης, όταν σχετίζονται με αίτημα συνεργασίας
1. Περιεχόμενο μηνυμάτων που μας στέλνετε
1. [Email, αν εγγράφεστε σε newsletter]
3.2 Δεδομένα που συλλέγονται αυτόματα
1. Διεύθυνση IP, τύπος browser, συσκευή, λειτουργικό σύστημα
1. Σελίδες που επισκέπτεστε, χρόνος παραμονής, πηγή προέλευσης (referrer)
1. Δεδομένα cookies (βλ. Ενότητα 7)
4. Σκοπός και Νομική Βάση Επεξεργασίας
Επεξεργαζόμαστε τα δεδομένα σας για τους εξής σκοπούς:
1. Απάντηση σε αιτήματα επικοινωνίας ή προσφοράς — Νομική βάση: εκτέλεση προσυμβατικών μέτρων / έννομο συμφέρον (Άρθρο 6§1β, στ GDPR)
1. Αποστολή ενημερωτικού υλικού (newsletter), εφόσον έχετε συναινέσει — Νομική βάση: συγκατάθεση (Άρθρο 6§1α)
1. Βελτίωση του Ιστότοπου και ανάλυση επισκεψιμότητας — Νομική βάση: έννομο συμφέρον ή συγκατάθεση (για μη απαραίτητα cookies)
1. Συμμόρφωση με νομικές υποχρεώσεις (π.χ. φορολογική νομοθεσία) — Νομική βάση: Άρθρο 6§1γ
5. Αποδέκτες Δεδομένων
Τα δεδομένα σας ενδέχεται να διαβιβαστούν στους παρακάτω αποδέκτες, αποκλειστικά για την εκτέλεση των σκοπών που αναφέρονται παραπάνω:
1. Πάροχος φιλοξενίας ιστότοπου: Zume Hosting
1. Εργαλείο ανάλυσης επισκεψιμότητας: Google Analytics
1. Εργαλείο email marketing: Mailchimp, Klaviyo
1. Λογιστικές / φορολογικές υπηρεσίες, όπου απαιτείται από τον νόμο
Δεν πωλούμε ούτε ενοικιάζουμε τα προσωπικά σας δεδομένα σε τρίτους για διαφημιστικούς σκοπούς.
6. Διεθνείς Διαβιβάσεις Δεδομένων
Ορισμένοι από τους παρόχους υπηρεσιών που χρησιμοποιούμε (π.χ. Google, Meta, hosting providers) ενδέχεται να επεξεργάζονται δεδομένα εκτός Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (ΕΟΧ). Σε αυτές τις περιπτώσεις, διασφαλίζουμε ότι υπάρχουν κατάλληλες εγγυήσεις (όπως Τυποποιημένες Συμβατικές Ρήτρες της Ευρωπαϊκής Επιτροπής) σύμφωνα με το Κεφάλαιο V του GDPR.
7. Cookies
Ο Ιστότοπος χρησιμοποιεί cookies για τη βελτίωση της εμπειρίας περιήγησης. Τα cookies διακρίνονται σε:
1. Απαραίτητα cookies: αναγκαία για τη λειτουργία του Ιστότοπου
1. Αναλυτικά cookies (π.χ. Google Analytics): για κατανόηση της επισκεψιμότητας — απαιτούν τη συγκατάθεσή σας
1. Cookies μάρκετινγκ (αν χρησιμοποιούνται): για στοχευμένη διαφήμιση — απαιτούν τη συγκατάθεσή σας
Κατά την πρώτη επίσκεψή σας, εμφανίζεται banner συναίνεσης cookies όπου μπορείτε να επιλέξετε ποιες κατηγορίες αποδέχεστε. Μπορείτε να αλλάξετε τις προτιμήσεις σας ανά πάσα στιγμή μέσω [ΡΥΘΜΙΣΕΙΣ COOKIES / browser].
8. Χρόνος Διατήρησης Δεδομένων
1. Δεδομένα επικοινωνίας: έως 24 μήνες από την τελευταία επικοινωνία, ή μέχρι ανάκλησης συγκατάθεσης
1. Δεδομένα πελατών/συμβάσεων: για όσο διάστημα επιβάλλει η φορολογική νομοθεσία (συνήθως 5ετία)
1. Δεδομένα newsletter: μέχρι να ζητήσετε διαγραφή
1. Αναλυτικά δεδομένα (cookies): σύμφωνα με τις ρυθμίσεις του εκάστοτε εργαλείου (π.χ. 14-26 μήνες)
9. Τα Δικαιώματά σας
Σύμφωνα με τον GDPR, έχετε τα εξής δικαιώματα σχετικά με τα προσωπικά σας δεδομένα:
1. Δικαίωμα πρόσβασης (Άρθρο 15) — να μάθετε ποια δεδομένα σας επεξεργαζόμαστε
1. Δικαίωμα διόρθωσης (Άρθρο 16) — να διορθώσετε ανακριβή δεδομένα
1. Δικαίωμα διαγραφής / "δικαίωμα στη λήθη" (Άρθρο 17)
1. Δικαίωμα περιορισμού της επεξεργασίας (Άρθρο 18)
1. Δικαίωμα φορητότητας δεδομένων (Άρθρο 20)
1. Δικαίωμα εναντίωσης στην επεξεργασία (Άρθρο 21)
1. Δικαίωμα ανάκλησης συγκατάθεσης ανά πάσα στιγμή, χωρίς να θίγεται η νομιμότητα της επεξεργασίας πριν την ανάκληση
Για την άσκηση οποιουδήποτε δικαιώματος, επικοινωνήστε μαζί μας στο info@adorious.com. Θα απαντήσουμε εντός 30 ημερών, σύμφωνα με τον GDPR.
Έχετε επίσης δικαίωμα καταγγελίας στην Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα (ΑΠΔΠΧ): www.dpa.gr, εάν θεωρείτε ότι η επεξεργασία των δεδομένων σας παραβιάζει τον GDPR.
10. Ασφάλεια Δεδομένων
Λαμβάνουμε κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα για την προστασία των δεδομένων σας από μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση, απώλεια ή κακή χρήση, συμπεριλαμβανομένης της κρυπτογράφησης (SSL) του Ιστότοπου και περιορισμένης πρόσβασης στα δεδομένα.
11. Ανήλικοι
Ο Ιστότοπος δεν απευθύνεται σε άτομα κάτω των 16 ετών και δεν συλλέγουμε εν γνώσει μας δεδομένα ανηλίκων.
12. Αλλαγές στην Πολιτική Απορρήτου
Διατηρούμε το δικαίωμα να τροποποιούμε την παρούσα Πολιτική Απορρήτου. Οι αλλαγές θα αναρτώνται σε αυτή τη σελίδα με ενημερωμένη ημερομηνία τελευταίας αναθεώρησης.
13. Επικοινωνία
Για οποιαδήποτε ερώτηση σχετικά με την παρούσα Πολιτική Απορρήτου ή την επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων, επικοινωνήστε μαζί μας:
1. Email: info@adorious.com
1. Ιστότοπος: adorious.com
